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Contenido

Esta guia esta disefiada para asistir en la gestion de Evaluaciones Psicosociales.

Esta guia es valida para clientes con una Oferta de Valor asignada que incluya Evaluaciones
Psicosociales y cuyo usuario tenga rol de Administrador de Empresa en el Portal de Prevencion de
Riesgos Laborales (https://prevencionlaboralrimac.com/).

La guia contienen las siguientes secciones:

Agregar evaluacion psicosocial

Editar evaluacion psicosocial

Distribuir evaluacion psicosocial

Resolver evaluacion psicosocial

Responsables de analisis de evaluacion psicosocial
Analisis de evaluacion psicosocial
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Acceso

Para acceder al sistema de Plan de actividades, debe ingresar al Portal de Prevencion de Riesgos
Laborales y autenticarse mediante usuario y contrasefa (https://prevencionlaboralrimac.com/Ingresar).

En la seccion de Mi Empresa, dar clic en el icono de Plan de actividades:
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Plan de actividades - SIPA
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Oferta de Valor

La oferta de valor de consolida los servicios y actividades que Rimac pone a su disposicion para su
Programa de Prevencion de Riesgos Laborales. Para acceder a la oferta de valor, dar clic en la opcion
Oferta de Valor del menu principal. Si su oferta incluye evaluaciones psicosociales estas apareceran en

un recuadro indicando la cantidad utilizada y el total disponible.

@ Home / Oferta de Valor

Cambiar +

Oferta de Valor

Clic para visualizar la
Oferta de Valor.

Empresa ~ SIPA  ~

Marco v

. Evaluaciones Psicosociales
Atajos:

Actividades In-House ( Oferta , Solicitudes, O / 5

Seguimiento )

Solicitudes PIC ( Utimas inscripciones,

Solicitudes de Sefalética
Consultas en Linea

Cursos Virtuales
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Agregar evaluacion (1/3)

Para agregar una evaluacion debe seleccionar la opcion de Evaluaciones Psicosociales del menu
principal. El sistema mostrara las evaluaciones existentes y filtros de busqueda para ubicar rapidamente
una evaluacion especifica. En la parte inferior pulsar el botén de Agregar Evaluaciones para empezar.

Empresa ~ SIPA  ~ |

Y Filtros

Referencia Cuestionario Codigo Unico

- todos -

Clic para acceder a
la seccion de
Evaluaciones @ Cuions -
Psicosociales.

i= Lista de Evaluaciones

nueva evaluacion

ﬁ Clic para registrar una
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Agregar evaluacion (2/3)

El formulario para agregar evaluaciones consta de 3 secciones:
Cuestionario, Datos generales y Parametros.

Cuestionario:

En esta seccion se define el titulo o referencia de la evaluacion que
permitira reconocer la evaluacion en el listado. También, se debe
seleccionar el cuestionario a aplicar.

Datos generales:

En esta seccion se definen las fechas de vigencia de la evaluacion
(inicio y fin), tamafo de muestra (cantidad maxima de respuestas) y
poblacion total de la empresa.

~L® RIMAC

7= Cuestionario

Referencia / Titulo:

Cuestionario:

- Seleccionar -

4 Datos generales

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

Tamafio de
muestra (max.)

Poblacion total de
la empresa

O Poblacion objetive. Por ejemplo: poblacion de sede(s) a evaluar.



Agregar evaluacion (3/3)

Parametros:

Esta seccion permite configurar los grupos y parametros
asociados a la evaluacion. Los parametros se mostraran al
momento de resolver un cuestionario y el trabajador tendra
gue seleccionar una opcion de cada grupo.

El sistema mostrara unos grupos y parametros por defecto
gue podran ser personalizados segun las necesidades
utilizando las opciones para: agregar/eliminar grupo,
agregar/eliminar parametro.

Crear evaluacion:
Completados todos los campos, dar clic en Crear Evaluaciéon
para finalizar el registro.
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MNombre de grupo

Titulo

Grupo de edad n Entre 18 y 35 afios n
Entre 36 y 45 afios n
Mayor de 45 afios n
+ Agregar pardmetro 2 |mportacin masiva
Nombre de grupo Titulo
Género n Masculino n
Femenino n
+ Agregar pardmetro 2 |mportacin masiva
Nombre de grupo Titulo
] ]
+ Agregar pardmetro 2 Importacidn masiva
Nombre de grupo Titulo
[] [

+ Agregar grupo

= Crear Evaluacion

+ Agregar pardmetro

£ Importacion masiva
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Editar evaluacion (1/2)

Para editar una evaluacion debe seleccionar la opcion de Evaluaciones Psicosociales del menu
principal. El sistema mostrara las evaluaciones existentes y filtros de busqueda para ubicar rapidamente
una evaluacion especifica. En la evaluacion a editar, desplegar las opciones de gestion y dar clic en
Editar evaluacion.

Empresa ~ SIPA  ~ [
Y Filtros
Referencia Cuestionario Codigo Unico
- todos -
Clic para acceder a
1A = Lista de Evaluaciones

la seccion de

Eval u aC I O n es o IE:?éZ:chZT:s Cuestionario / Cédigo Referencia Vigencia Estado #

PSICOSOCIaIeS. Cuestionario ISTAS 21 s Personal Administrativo Q2-2024 01/05/2024 - 01/06/2024 0/500 1 anglisis | v CI IC para desplegar
# Editar evaluacion Ias OpCloneS de
i= Resolver cuestionario HF4

- gestion
W Eliminar evaluacion
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Editar evaluacion (2/2)

| RIMAC______

El formulario contiene 2 pestanas: General y Parametros. —
General:
En esta seccion se pueden editar los datos generales, los textos de
inicio y fin de la evaluacion; definir si se muestran los resultados de
autodiagnostico y los usuarios que tendran acceso a la secciéon de el "
analisis (ver siguientes secciones de la guia). Grmmmmmmm—mmmm o
Parametros:
En esta seccion se pueden modificar los grupos y parametros
definidos durante la creacion de la evaluacion. Estructura de la evaluacion:

= Texto inicial (texto editable)

= Pardmetros (opciones editables)
Guardar modificaciones de la evaluacion: - Cuestionario (fijo)
Utilice la opcién de Guardar cambios en la parte superior derecha. - Texto final (texto editable)
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Distribuir evaluacion (1/2)

Para encontrar el enlace de evaluacion debe seleccionar la opcion de Evaluaciones Psicosociales del
menu principal. El sistema mostrara las evaluaciones existentes vy filtros de busqueda para ubicar
rapidamente una evaluacion especifica. En la evaluacion a distribuir, desplegar las opciones de gestion y
dar clic en Editar evaluacion.

Empresa ~ SIPA  ~ [
Y Filtros
Referencia Cuestionario Codigo Unico
- todos -
Clic para acceder a
1A = Lista de Evaluaciones

la seccion de

Eval u aC I O n es o IE:?éZ:chZT:s Cuestionario / Cédigo Referencia Vigencia Estado #

PSICOSOCIaIeS. Cuestionario ISTAS 21 s Personal Administrativo Q2-2024 01/05/2024 - 01/06/2024 0/500 1 anglisis | v CI IC para desplegar
# Editar evaluacion Ias OpCloneS de
i= Resolver cuestionario HF4

- gestion
W Eliminar evaluacion
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Distribuir evaluacion (1/2)

En la pestafia General encontrara el Enlace de Evaluacion. Este enlace debe ser compartido con los
trabajadores objetivos. Se puede enviar mediante correo electronico o algun otro canal de comunicacion

con los trabajadores.

El enlace estara habilitado s6lo durante la vigencia de la evaluacion (intervalo entre fecha de inicio y
fin) y considera el Tamafio de muestra como cantidad maxima de respuestas a registrar.

A& General = Parametros B Guardar cambios

Codigo de Evaluacion 2A288610-605B-45AF-9433-4C6E0410E97F
SEIZEL NI Personal Administrativo Q2-2024
Enlace de Evaluacion N . . .
https://erpl.app-prevencionrimac.com/SIPA/Psycho/ResolverEvaluacion/2A288610-605B-45AE-9433-4C6E04 1! n C I | C para CO p | ar e I
Comparta este enlace con los trabajadores de su empresa para que puedan resolver la evaluacion. Tome en cuenta que e n Iace de Ia
la evaluacion sdlo estara disponible entre las fechas de inicio y fin.
=7
evaluacion
Fecha de Inicio 01/05/2024 12:00 AM
Fecha de Fin 071/06/2024 12:00 AM
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Resolver evaluacion (1/2)

Los trabajadores deben acceder mediante el enlace de evaluacion distribuido por la empresa. Es posible
que, antes de visualizar el cuestionario, se solicite el numero de documento del trabajador, para validar si
el cuestionario ha sido contestado previamente por el trabajador. El documento ingresa no es registrado
por el sistema para garantizar el anonimato de las respuestas.

RIMAC

Texto inicial (Este texto aparecera antes del cuestionario)

Para enviar el cuestionario el trabajador debera seleccionar una
opcion por cada grupo de parametros y seleccionar una respuesta

Género

para cada pregunta.

¢Con qué frecuencia...? Seleccionar

Los parametros y textos de inicio y fin pueden ser personalizados s dsticonce s s e s yons O s .
(revisar seccidn de Editar evaluacién psicosocial de la guia) ey

Texto final (Este texto aparecera después del cuestionario).
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Resolver evaluacion (2/2)

Luego de enviar el cuestionario se mostrara el detalle de autodiagndéstico. Solo se mostrara el detalle si la
opcion de Mostrar resultado de autodiagnoéstico esta habilitada (revisar seccion de Editar evaluacion

psicosocial de la guia).

Factor de Evaluacion

Exigencias psicoldgicas cuantitativas
Doble presencia

Exigencias psicolégicas emocionales

Ritmo de Trabajo
Influencia

Posibilidades de Desarrollo

Sentido del trabajo

Claridad de rol
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Riesgo Alto
O ver
recomendacion

Riesgo Alto
O ver
recomendacion

Riesgo Alto
0 ver

recomendacion

Riesgo Alto
O ver

recomendacion

Riesgo Alto
O ver
recomendacion

Clic para ver
recomendacion

Sentido del trabajo

Interpretacion:
Riesgo Alto

Descripcién:

Baja posibilidad de hallar utilidad e importancia social y significado al trabajo.
Recomendacion:

Definir y difundir la politica de desarrollo de personas y capacitacién: Impulsar el
autodesarrollo de los colaboradores, buscando su compromiso con su propio
rendimiento y competencias. Que los lideres ayuden a potenciar y enriquecer los
puestos de trabajo, orientando a los colaboradores hacia el crecimiento
profesional. La Organizacion debe identificar las competencias requeridas con
el fin de brindar oportunidades de desarrollo a través de convocatorias internas,
que los colaboradores puedan acceder a puestos de mayor nivel. Promover el
aprendizaje evaluando la necesidad de capacitacion, con cursos asociados a las
funciones gue desempefian y segun nivel de responsabilidad.

Cerrar
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Configurar responsables de analisis (1/4)

La seccion de resultados de las evaluaciones esta restringida para usuarios que especificos, los cuales
podran ser configurados en la pantalla de Editar evaluacion, en la seccion de “Datos Generales /
Responsables de analisis”.

Si el usuario no esta habilitado e intenta ingresar a la seccion de Analisis (L anzlisis |+~ ), entonces el
sistema mostrara el siguiente mensaje:

jAtencion! Ud. no esta autorizado para visualizar los resultados de esta evaluacion. Si considera que debe acceder
a esta seccion puede incluir su correo en la seccion de "Datos Generales / Responsables de analisis.”

En esta seccion se mostrara como configurar los usuarios responsables de analisis y como utilizar la
herramienta para filtrar, visualizar y descargar la informacion.

~L® RIMAC



Configurar responsables de analisis (2/4)

Para configurar los usuarios responsables de analisis debe seleccionar la opcion de Evaluaciones
Psicosociales del menu principal. El sistema mostrara las evaluaciones existentes y filtros de busqueda
para ubicar rapidamente una evaluacion especifica. En la evaluacion a distribuir, desplegar las opciones
de gestion y dar clic en Editar evaluacion.

Empresa ~ SIPA  ~ =
@_® e / Evaluaciones
Y Filtros
Referencia Cuestionario Codige Unico
- todos -
Clic para acceder a
1A = Lista de Evaluaciones
la seccion de
Eval u aC I O n es [ ] 5:?;22222?:8 Cuestionario / Codigo Referencia Vigencia Estado #
PS | COSOCIaIeS . Cuestionario ISTAS 21 s Personal Administrativo Q2-2024  01/05/2024 - 01/06/2024 200/500 1 Analisis | v CI IC para d es p I eg ar
e e # Editar evaluacion Ias OpCloneS de
i= Resolver cuestionario HF4
B = gestion
B Eliminar evaluacion
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Configurar responsables de analisis (3/4)

Los usuarios que deben contar con acceso a la seccion de analisis deben ser agregados al listado de

Responsables de analisis habilitados. Puede incluir cualquier correo valido, no es necesario que el
usuario tenga credenciales para acceder al sistema o a la web de prevencion.

Responsables de
analisis @

Responsables de
analisis @

Responsables de
anélisis @

~L® RIMAC

Usuarios autorizados:

Agregar usuario:

.com

=]

Usuarios autorizados:
marco.bruggmann@gmail.com

Agregar usuario:

Usuarios autorizados:
marco.bruggmann(@gmail.com

Agregar usuario:

Incluir el correo electronico del usuario y
presionar el boton de [Edara agregarlo

a la lista.

n El correo electrénico del usuario
aparece en el listado. Puede ser

eliminado presionar el boton de [EJ.

= n Luego de Guardar cambios se muestra
el botdn para reenviar el correo con las

credenciales de acceso (= ).



Configurar responsables de analisis (4/4)

Para registrar los cambios realizados en la seccion de
Responsables de andlisis debera Guardar cambios (boton
ubicado en la parte superior derecha).

RIMAC

Sistema de Gestién de Capacitaciones

El sistema generara y enviara las credenciales de acceso a los

Invitacion para visualizar resultados psicosociales

correos registrados.

Estimado(a)

Ha sido autorizado por I Jdela
empresa para

LOS usuarlos podrén acceder a |a SGCCIén de anéllSlS visualizar el analisis v los resultados de la siguiente evaluacion psicosocial:

Evaluacion: Cuestionario ISTAS 21

siguiendo las instrucciones del correo. Referencia: Personal Adminisiraivo 02-2024

Fechas: Del 01/05/2024 al 01/06/2024

Para acceder utilice las siguiente credenciales:

Correo electrénico: @ Lom
Cadigo de acceso:

prevencionrimac com/SIPA/Psycho/AuthResponsableAnalisis ZEmail=

Para mayor defalle sobre esta nofificacion comunigquese con la persona que autoriza su
acceso.

Muchos éxitos,

0 RIMAC Equipo Rimac
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Analizar evaluacion (1/3)

Para acceder a la seccion de analisis utilice los enlaces y credenciales de acceso enviados por correo
electronico. Si el usuario que ha iniciado sesion en el sistema esta habilitado como responsable de
analisis, entonces podra ingresar utilizando el boton de Analisis.

Empresa ~ SIPA =
Sistema de Gestion de Capacitaciones
4 Home / Evaluaciones
Invitacion para visualizar resultados psicosociales

Y Filtros

Estimadoia)
Referencia Cuestionario Codigo Unico

Ha sido autorizado por [ Jdela

-todos - v empresa para

visualizar el analisis v los resultados de la siguiente evaluacion psicosocial:

m Evaluacidn: Cuestionario ISTAS 21

Referencia: Personal Administrativo Q2-2024
Fechas: Del 01/05/2024 al 01/06/2024

Para acceder utilice las siguiente credenciales:

= Lista de Evaluaciones
Enlace: hitp:/ferpl.app-prevencionrimac. com'SIPAPsycho/AuthResponsableAnalisis

Correo electronico: @ .com

Evaluaciones Sl .
“ mrmeEElES Cuestionario / Cédigo Referencia Vigencia Estado # Codigo de acceso:
También, puede utilizar al siguiente enlace para autocompletar los datos: htip://erpl.app-

Cuestionario ISTAS 21 s Personal Administrativo Q2-2024 01/05/2024-01/06/2024 200/ 500 14 Anlisis |

prevencionnmac.com/SIPA/Psycho/AuthResponsableAnalisis ?Email=

Para mayor orizd su

Clic para acceder a == | Clic para acceder a
-, sy = - Muchos éxit
la seccion de andlisis

cmorma @ SECCION de analisis
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Analizar evaluacion (2/3)

La seccion de analisis cuenta con 3 secciones: Informacion de la evaluacion, Filtro por parametro y 4
pestanas para visualizar o exportar la informacion.

¥ Informacion de la evaluacion

Seccién con

informacion general Cédigo unico 2A288610-605B-45AE-9433-
de Ia evaluaC|On Empresa RIMAC INTERNACIONAL S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD
Cuestionario Cuestionario ISTAS 21
Referencia Personal Administrativo Q2-2024
P . Vigencia 01/05/2024 12:00 AM al 01/06/2024 12:00 AM
Seccion de filtros por
parémetros Haga Respuestas 200 /500
clic para mostrar los | ,
, Y Filtro por Parametros
parametros.
+ Cuestionario © Evaluacién e Interpretacion @& Distribucién de parametros B Generar Informes 200 evaluacion(es)
Cantidad de

evaluaciones filtradas

~L® RIMAC



Analizar evaluacion (3/3)

Despliegue la seccion de Filtro por Parametros haciendo clic en el titulo. Se mostraran los grupos de
parametros asociados a la evaluacion. Para cada grupo se pueden seleccionar los parametros a filtrar.
Luego de seleccionar los parametros de interés hacer utilice el boton de Procesar para filtrar los datos.

Y Filtro por Parametros

Grupo de edad Filtros de parametros
aplicados

Género

Sede SedeA x SedeB

Area

AreaC

£ Procesar

+ Cuestionario © Evaluacion e Interpretacion &5 Distribucion de parametros B Generar Informes 41 evaluacion(es)

Cantidad de
evaluaciones filtradas

~L® RIMAC



Pestana de Cuestionario

En la pestafia de Cuestionario se muestran todas las preguntas de la evaluacion y las opciones
seleccionables. Cada celda representa el porcentaje de evaluaciones que marcaron la opcion.

En la celda resaltada en la imagen, el 20% de las 41 evaluaciones filtradas han respondiendo “Muchas

veces” en la segunda pregunta.

& Cuestionario ®© Evaluacion e Interpretacion @ Distribucion de parametros

Puede activar las

etiguetas en todas
las opciones. 0% 20% 0% 0% 0%

Mostrar etiguetas en todas las opciones

¢Con qué frecuencia...?

¢La distribucion de tareas es irregular (sin orden) y provoca que se le acumule el
trabajo?

¢ Tiene tiempo suficiente para hacer tu trabajo?

¢Hay momentos en los que necesitaria estar en la empresa y en casa a la vez?

¢Siente que su trabajo le ocupa tanto tiempo que perjudica a sus tareas doméstico-

familiares?

~L® RIMAC

B Generar Informes

60 %

Seleccionar

80 %

20 %

19%

20 %

90 %

41 evaluacion(es)

00 % Leyenda de colores,
segun porcentaje de
respuestas filtradas.




Pestana de Evaluacion e Interpretacion

En la pestafia de Evaluacion e Interpretacion se muestran las interpretaciones de las evaluaciones
filtradas. Cada celda o seccion de barra representa el porcentaje de evaluaciones segun la interpretacion.

En la seccidn de barra resaltada en la imagen, el 73% de las 41 evaluaciones filtradas evidencian “Riesgo
Alto” en el factor “Exigencias psicologicas cuantitativas”.

+ Cuestionario @ Evaluacion e Interpretacion @ Distribucion de parametros B Generar Informes 41 evaluacion(es)
Puede m0d|f|Car Ia Mostrar etiquetas en todas las opciones
apariencia de los
datos activando las @D Mostrar distribucion en porcentajes
opciones.
Factores de Evaluacion Interpretaciones
Riesgo Alto (73%)
FE1 ) Exigencias psicolégicas cuantitativas 73 %
FE2 ) Doble presencia I T
FE3 ) Exigencias psicologicas emocionales L sx ] [ 2% ]
FE4 ) Ritmo de Trabajo &% ]
FES ) Influencia
FE6 ) Posibilidades de Desarrollo
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Pestana de Distribucion de parametros

En la pestafia de Distribucién de parametros se muestra, para cada grupo de parametros, la distribucion
por parametro en grafico de pie y barras de la cantidad de evaluaciones filtradas.

En el grafico de pie resaltado en la imagen, el 20 (48.8%) de las 41 evaluaciones filtradas evidencian
fueron respondidas por trabajadores de género masculino.

v Cuestionario © Evaluacion e Interpretacion &5 Distribucion de parametros B Generar Informes 41 evaluacion(es)

Grupo de edad Grupo de edad =

. Mayor de 45 afios
Mayor de 45 afios —_ -~ Entre 18 y 35 afios
y Entre 18 y 35 afios
Entre 36 y 45 afios |
0 2 4 6 8 10 12 14 16

NUmero de evaluaciones

Entre 36 v 45 afios

Género Género

Masculing

« Nimero de evaluaciones: 20 (48.8%) Femenino [

Masculino |
—— Masculino
0 5 10 15 20 25
NUmero de evaluaciones
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Pestana de Generar Informes

En la pestafia de Generar Informes puede descargar el Informe de resultados y Descargar respuestas
en formatos editables.

Los informes contendran la informacion filtrada, segun los parametros seleccionados.

+ Cuestionario © Evaluacion e Interpretacion @& Distribuci6n de parametros B Generar Informes 41 evaluacion(es)
Informe de resultados
Descargar respuestas

~L® RIMAC
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