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En RIMAC las personas van primero

Nos hemos propuesto construir
relaciones a largo plazo con las
personas que se acercan a nosotros.
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Recomendaciones:

v'Verificar la estabilidad del internet.
v'Verificar micro y audio.
v'Participacién activa.

v'Duracién de 3 horas
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https://www.menti.com/al9pn7973vit
2548 4832
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Programa Integral de Capacn:acmn

Objetivo: Fomentar una cultura de seguridad sélida en las organizaciones, priorizando los comportamientos seguros y
reduciendo los riesgos de accidentes laborales. Se busca sensibilizar a los empleados sobre |la importancia de seguir
practicas seguras, proporcionar herramientas para identificar riesgos y promover la participacion activa en la
prevencion de lesiones y dafios. El curso aspira a crear un entorno laboral seguro, donde la seguridad sea una
prioridad compartida y se mejore la productividad al minimizar el tiempo perdido debido a accidentes.

Estrategias de

Analisis de

Implementacion

Introduccion )
comportamientos

intervencion

E‘ﬂ Definiciones Eﬂ Identificacion Q\ Programas Q?D Integracion




Reflexion

“Un viaje de mil
millas comienza con
el primer paso”

Lao Tsé (570 AC- 490 AC)
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F‘rog rama Integral de Capa

F Behavior-Based Safety (BBS), es un proceso que
busca reforzar los comportamientos seguros de los
colaboradores 'y del liderazgo  mediante

observaciones de seguridad. Su objetivo es reducir
los riesgos de accidentes en el lugar de trabajo,
independientemente del tamano de la organizacion.

Enfoque proactivo que utiliza la ciencia del
comportamiento para reducir comportamientos
inseguros y aumentar los comportamientos seguros

a través de la observacion y el refuerzo positivo
(Geller, 2000).
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F’rograma Integral de Capacwacmn

Términos y definiciones

Cultura de seguridad o cultura de prevencion: Conjunto de valores,

principios y normas de comportamiento y conocimiento respecto a la
prevencién de riesgos en el trabajo que comparten los miembros de una
organizacion.

Condiciones subestandares: Es toda condicion en el entorno del trabajo
gue puede causar un accidente

Actos subestandares: Es toda accién o practica incorrecta ejecutada por
el trabajador que puede causar un accidente.

Proactividad: Actitud favorable en el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud en el trabajo con diligencia y eficacia

Factores Personales: Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y
tensiones presentes en el trabajador

Factores del Trabajo.- Referidos al trabajo, las condiciones y medio
ambiente de trabajo: organizacion, métodos, ritmos, turnos de trabajo,
maquinaria, equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de
mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacion, entre otros.

Finance & Regulation Institute

Reglamento de la Ley de Seguridady Salud en el Trabajo, modificado por el Decreto Supremo N° 006- 2014-TR y Decreto Supremo N° 016: 2016-
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IMPORTANCIA DE LA SBC |

REDUCCION DE COSTO REDUCCION DE

ACCIDENTES Y LESIONES

MEJORA DEL CLIMA CUMPLIMIENTO
LABORAL NORMATIVO
CULTURA DE MEJORADEL
SEGURIDAD DESEMPENO OPER
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Programa ntegral de Capacitaci én]

SBC

%
4

CULTURA CULTURA DE SEGURIDAD

01. Compromiso organizacional

02. Participacion de los trabajadores
03. Comunicacidn

04. Liderazgo

05. Resultados
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Programa Integral de Capacmacmn

01. MODELO ABC

Antecedentes-Comportamiento-Consecuencias, eeste modelo propone que el
comportamiento humano esta influenciado por tres elementos interrelacionados: los
antecedentes, el comportamiento en si y las consecuencias que resultan del
comportamiento

02. PERSPECTIVA DE E. SCOTT GELLER

Scott Geller sobre la SBC, incluyendo su énfasis en el reforzamiento positivo, la observacién y
la intervencién proactiva para mejorar la seguridad en el lugar de trabajo.

03.ENFOQUE DE FRANK BIRD

Frank Bird Jr. a la SBC, particularmente su enfoque en los factores conductuales como
causales importantes de accidentabilidad laboral y sus propuestas de intervencién basadas
en la observacion y el analisis del comportamiento

Teorias
Fundamentales
de la SBC
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ANTECEDENTES

El antecedente en el Modelo ABC es
una herramienta utilizada para
facilitar el examen de los factores
desencadenantes de un
comportamiento.

COMPORTAMIENTO

Este comportamiento puede ser seguro o
inseguro, y es el foco principal de la SBC, ya

promover los f .
Fi-esan

que busca identificar

comportamientos seguros en el lugar de

0 RIMAC trabajo.

Programa Integral de Capacitacién J

MODELO ABC

CONSECUENCIAS

Estas consecuencias pueden  ser
positivas 0 negativas, y juegan un papel
crucial  en la  modificacion  del
comportamiento. El refuerzo positivo de
las consecuencias seguras y la aplicaciéon
de consecuencias negativas para
comportamientos inseguros son
estrategias comunes en la SBC para
promover la seguridad en el trabajo.
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02 - Las observaciones repetidas
pueden no ser seguras o viables

04 - Las observaciones son
correlacionales

06 - Muchas variables y antecedentes
pueden afectar al comportamiento.

~1® RIMAC

LIMITACIONES DEL MODELO ABC

Programa Integral de Capacitacién J

01- Requiere multiples observaciones del
comportamiento

03 - Se puede perder el tiempo si el
comportamiento no se produce a menudo
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Programa ntegral d Capau:ll:au

PERSPECTIVA DE E. SCOTT GELLER

OBSERVACION ACTIVA

REFORZAMIENTO POSITIVO INTERVENCION PROACTIVA .
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CONDICIONES
SUBESTANDAR

ACTO
SUBESTANDAR
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Programa ntegral d Capacutauﬁn

ENFOQUE DE FRANK BIRD

Factores
Conductuales

MODELO DE CAUSALIDAD DE BIRD

Intervencién

FALLAS CAUSAS CAUSAS .
DE CONTROL BASICAS INMEDIATAS ACCIDENTE PERDIDAS basadas en Ia

Observacmn

CAUSAS ACONTECIMIENTO EFECTO
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“E] @XitO no se logra por cuanto
sabes, SINO POr cuanto
aplicas”

Jurgen Klari¢
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Prog rama Integral de Capacitacién )

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SBC

Claves para “implementar” con éxito un programa de Seguridad Basada en el Comportamiento

Promover el
comportamiento
seguro

01 Promover

Construir una sdlida

cultura preventiva (a
2
(o)
A
%
Promover la
participacion 03
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Programa Integral de Capacitacién J

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SBC
PROMOVER EL COMPORTAMIENTO SEGURO EN EL LUGAR DE TRABAJO

L

gt

PN T 3. Comunicacion
1. Evaluacion inicial 2. Formaciony
Evaluacion de riesgos y capacitacion Efectiva
comportamientos actuales Programas de entrenamiento *Campanas de sensibilizacion
= Realizar un analisis detallado de las = Desarrollar programas de = Lanzar campafias de comunicacion
practicas de seguridad actuales vy capacitacion  especificos  para interna para destacar la
los comportamientos de los educar a los empleados sobre importancia del comportamiento
empleados. comportamientos seguros. seguro. z
= |dentificar areas de mejora vy = Utilizar simulaciones y ejercicios * Utilizar diversos medios como
posibles riesgos. practicos para reforzar el correos  electronicos, carteles, .I.' ~
aprendizaje. boletines y videos. e ol rl esan
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[ Programa Integral de Capacitacién J

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SBC
PROMOVER EL COMPORTAMIENTO SEGURO EN EL LUGAR DE TRABAJO

aky

7. Inclusion y participacion 8. Espacio para 9. Evaluacién y mejora

Activa sugerencias continua
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Prog rama Integral de Capacitacién )

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SBC
PROMOVER EL COMPORTAMIENTO SEGURO EN EL LUGAR DE TRABAJO

D x

4. Compromiso y 5. Reconocimientoy 6. Monitoreoy
Liderazgo recompensa retroalimentacion
Involucrar a la alta direccion Sistemas de incentivos Seguimiento continuo
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COMPROMISO Y LIDERAZGO

( )

Comunicacion

— efectiva
N\ J
( )
Empatia
N\ J
( )

Capacidad para
influir

Resolucion de
problemas
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Programa ntegral de Capacitacién J

01. COMPROMISO DE LA ALTA

08. MEDICION Y SEGUIMIENTO DE y DIRECCION

RESULTADOS

s 02. CULTURA DE SEGURIDAD

07. PARTICIPACION Y 222
COLABORACION W

g 03. PREVENCION Y MITIGACI 1
DE RIESGOS 3

7 b
06. GESTION DEL CAMBIO 3

05. BIENESTAR INTEGRAL DE LOS w‘,mw'
EMPLEADOS
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Programa Integral de Capacitacién )

HERRAMIENTAS Y METODOS PRACTICOS PARA LA SBC

Métodos de
P . s observacion Observacion directa
Métodos de observacion ofectivos Entrevistas

Andlisis de registros

efectivos

01

Identificacion de 02 A |
« Comportamientos seguros
comportamientos seguros Identificacién de * Comportamientos inseguros
. comportamientos
e Inseguros

seguros e inseguros

03

Analisis de datos

* Recopilacion de datos
 ldentificacion de patrones
+ Andlisis de tendencias

" (friesan
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Analisis de datos y
tendencias
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Programa ntegral de Capacitaci én]
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Estrategias para promover
comportamientos seguros

= Feedback positivo
=" Modelado de roles
= Participacion Activa

REFORZAMIENTO POSITIVO Y
PROGRAMAS DE INCENTIVOS
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[ Programa Integral de Capacitacion ]

INTEGRACION Y SOSTENIBILIDAD DE LA SBC EN LA ORGANIZACION
DURACION

g ESSCRECHi, <

Integraciony
sostenibilidad
delaSBCenla
organizacion
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Programa Integral de Capacitacién )

SITUACIONES EN LAS QUE LA SBS PUEDE NO FUNCIONAR ADECUADAMENTE

Falta de compromiso de la direccion
A L L L L L A

Falta de comunicacion
A A A A 2 L2 A5y

Cultura de la complacencia o la tolerancia al riesgo
A L L L L L A

Falta de capacitacién y recursos
A L L L L L L

Falta de participacion y consulta de los trabajadores
A L L L L L L

Incumplimiento de normativas y regulaciones
A L L L L L L

Resistencia al cambio organizacional
A L L L L L L

Falta de seguimiento y evaluacién de la efectividad
A L L L L L L

Subestimacidn de riesgos potenciales
A L L L L L L

Ausencia de liderazgo en seguridad y salud
A L I L L L L
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[ Programa Iny

O Compromiso con la
" mejora continua

Q Resiliencia
empresarial

QO Puntos claves

O Planificacion integral

O Pruebas e
entrenamiento

© Aprendizaje conti.g-‘:

s AT
 fri.esan
u' W, Finance & Regulation Institute
~1L»® RIMAC



Gracias ©

Calle Las Begonias 540

San Isidro 16073
Lima — Peru
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